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O Workshop dos Melhores Eventos nasceu do desejo inicial de comemorarmos os 24
anos de trajetéria da Cem Cerimoénia Eventos e Turismo, através do que mais gostamos
e sabemos fazer: EVENTOS. No entanto, ele foi crescendo e se transformou num espaco
amplo e democratico onde o nosso setor pode ter voz e vez neste momento de
transicao e de profundas transformacoes para os eventos, em especial.

Nosso Workshop, dentre seus objetivos, foi irmos além das discussdoes e conseguirmos
apontar caminhos construidos por todos aqueles que participaram: nossos brilhantes
convidados especiais, nossa engajada e qualificada audiéncia, nossos parceiros que
apostaram no propodsito do evento e as entidades apoiadoras que chancelaram através
de suas marcas e reputacao a credibilidade e seriedade no tema que propomos.

Nas proximas paginas, colocamos os principais insights retirados de mais de uma hora
e meia de apresentacao, nesta Jornada do Pré, Durante e Pés-Evento. Acompanhe
conhosco e venha descobrir o que a primeira edicao do Workshop dos Melhores Eventos
tem a nos contar e tire suas proprias conclusoes.

Ha! E quiser compartilhar conosco, nos conte também a sua versao do que é um
MELHOR EVENTO.

Grande abraco!
Luciane Pacheco

@luciane_brentano_pacheco
luciane@cemcerimonia.com.br

, LUCIANE PACHECO
SOCIA DIRETORA DA CEM CERIMONIA EVENTOS
MENTORA DOS MELHORES EVENTOS
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QUEM PARTICIPOU, CONTA

“‘Excelente iniciativa da Cem Cerimoénia e seus parceiros na producao do Workshop dos Melhores Eventos, que trouxe um debate
necessario nesta nova realidade que o mercado de eventos estara vivendo no pdés-pandemia. Planejamento, visao inovadora com
novos modelos de gestao e organizagao, aproximacao entre o setor publico e privado, e comprometimento com o cliente e com os
fornecedores sao fundamentais para o sucesso de um evento. Como prestador de servicos, penso que nesse processo de
‘reconstrucao” do nosso mercado, precisamos valorizar os profissionais da area, para que todos, com atualizagcao constante,
possam caminhar de forma harménica no desenvolvimento dessa area tao importante para nossa sociedade.”

Luis Afonso Rech - Mestre de Cerimonias

“O Workshop dos melhores evento, organizado pela Luciane Pacheco e equipe da Cem ceriménia foi uma
grande reflexao, trazendo novas perspectivas para o setor. Abordou as necessidades e dificuldades do pré,
durante e poés eventos trazendo insights poderosos a quem conseguiu participar. A participagcao dos
convidados conferiu o nivel altissimo das experiéncias e percep¢oes nos mais diversos eventos. Algumas
conclusodes: parcerias para mudar o mundo; planejar muito; deixar legado para os destinos onde acontecem os
eventos; eventos precisam ser relevantes e fazer a diferenca para quem participa. Na minha opiniao o workshop
cumpriu seu objetivo. Parabéns pela iniciativa Luciane Pacheco e equipe da Cem ceriménia.

Adriane Hilbig - Presidente Executiva do Porto Alegre e Regiao Metropolitana Convention & Visitors Bureau e
Proprietaria do Barco Cisne Branco em Porto Alegre

“Parabenizo a Cem Cerimodnia pela realizacao do “Workshop dos Melhores Eventos”, em

comemoragao aos 24 anos da empresa. Além da primorosa conduc¢ao da colega Luciane

Pacheco, fomos brindados com muito conhecimento e dicas valiosas dos profissionais WORKSHOP DOS
Raquel Boechat, Daniel Santoro e José Paulo Martins, todos com grande experiéncia de

mercado. Que venham os proximos!”

Tatiana Martins - Relacoes Publicas e Analista de Comunicacao da Embrapa e Secretaria-
Geral do CONRERP 6° Regiao EVENT



QUEM PARTICIPOU, CONTA

“O Workshop dos Melhores Eventos realizado pela Cem Cerimoénia Eventos foi uma experiéncia afetiva de matar saudade do meu
tempo de producao. Deu-nos uma o6tima visao da importancia do bom planejamento, que faz toda diferenca em todas as fases do
evento. Cases, depoimentos renomados e a Cem Cerimdbénia Eventos, que aporta em seu DNA amor, competéncia e
comprometimento em tudo faz tornaram o encontro impecavel. Parabéns e grata pela oportunidade de fazer parte desta histéria.”

Carolaine Reis - Secretaria Parlamentar, Camara Federal

“Parabéns Luciane Brentano Pacheco. Incrivel! Adorei participar, uma verdadeira aula para alinhar e melhorar
nossos negoécios. Foi fundamental cada fala para que possamos nos preparar e superar os problemas que
surgirem nha retomada, gratidao aos gigantes de eventos por compartilharem tamanho aprendizado e a todos
os envolvidos. Parabéns a Cem Cerimoénia Eventos pelos 24 anos. Que venha o proximo Workshop!”

Marilda Santos - Empreendedora Proprietaria da Marilda Santos Consultoria e Eventos Corporativos

“A iniciativa da Cem Cerimodnia, juntamente com seus destacados parceiros, em promover o "Workshop dos Melhores
Eventos", com profissionais dispostos a compartilhar informacdoes e experiéncias qualificadas, foi de notéria
contribuicao. Penso que o encontro, além da tematica relevante, fomentou discussoes de grande valia para ampliar
nossas visoes sobre os processos pré | durante | pds-evento, sobretudo, indicando possibilidades reais de
engajamento e integracao, a partir de formatos inovadores, de qualidade e com criatividade. Que venham outros WORKSHOP DOS
momentos como esse, com tematicas interessantes e com uma abordagem simples, dinamica e objetiva.”
Cintia Carvalho - Rela¢coes Publicas e Consultora de Comunicacao Corporativa, Docente GR e PG



QUEM PARTICIPOU, CONTA

“O espaco para debate e conhecimento proposto pela Cem Cerimdnia Eventos, com a realizacao do Workshop dos Melhores
Eventos, foi um ambiente fundamental para a discussao do segmento de eventos de negocios heste momento de transformacgao
do mercado. Reunir as experiéncias e cases dos convidados que foram entrevistados com a participa¢cao da audiéncia on-line foi
um troca saudavel para as necessarias mudancas e decisoes que todos precisaremos seguir.”

Henry Chmelnistky- Empresario, Mentor e Consultor de Gestao em Negocios

“Gratidao a Cem Cerimonia por um encontro agradavel e sempre instrutivo. Comemora seus 24 anos entregando
um verdadeiro presente. Comemorou ensinando. Ensinou pelos excelentes palestrantes e pelo eloquente
exemplo de quem tem muitas historias para contar. Histérias de exceléncia, dedicacao e sobretudo amor pelas
pessoas. Produzir eventos é trabalhar para as pessoas. Fica a certeza de que Cem Cerimodnia, sempre na lideranga
de Luciane Pacheco, tem e tera muita histéria para contar. Contar ensinando. Muito obrigado e feliz aniversario!”
Fernando R. Kloeckner Noronha - Relag¢oes Publicas, Consultor de Comunicacao

“O Workshop dos Melhores Eventos marcou o inicio de um novo momento no segmento. Alinhada com a retomada

“poOs-pandemia”, os convidados trouxeram uma visao ampla da nova realidade com conteudos praticos e altamente

replicaveis a realidade das organizagoes. A Cem Ceriménia, na figura da Luciane Pacheco mostrou mais uma vez seu

pioneirismo e elevadissima prontidao justificando sua lideran¢a no mercado.”

Carolina Ardrizzo - Mentora de sucessores e Mulheres | Conselheira da Termolar WORKSHOP DOS



PROGRAMACAD

Tema central: “Fundamentos da construcao estratégica da triade dos eventos: Pré, Durante e Po6s.”
19h30 - Boas vindas e apresentacgao

Luciane Pacheco

Empreendedora de Eventos, ha 30 anos trabalhando profissionalmente no segmento em todo o Brasil.

Fundadora da Cem Ceriménia Eventos e Turismo, Conselheira do Conselho Regional de Relagdes Publicas da 4° Regiao -
CONRERP4 e do Porto Alegre e Regiao Metropolitana Convention & Visitors Bureau.

Idealizadora do Workshop dos Melhores Eventos.

Triade 1: PRE-EVENTO
Apresentacao: Luciane Pacheco
Tema: “Onde tudo comeca: a importancia do pré-evento, cuidados necessarios e questoes essenciais.”

Depoimento e participacao especial de RAQUEL BOECHAT

Empreendedora ha mais de 20 anos, jornalista, sécia fundadora e diretora da Enfato Multicomunicacao, empresa com sede em
Porto Alegre Alegre/Brasil e em Toronto/Canada. E lider de expansao Brasil do Artemis Project, iniciativa da aceleradora
canadense Women on the Move, que conecta mulheres empreendedoras com a industria de mineracao globalmente.

E também mentora de startups em aceleradoras de negécios na Africa, Asia,Europa e América Latina.



PROGRAMACAD

Triade 2: DURANTE O EVENTO
“A hora da verdade: evento como ferramenta de negécio e fonte de resultados em diversos niveis.”
Apresentacao: Luciane Pacheco

Depoimento e participacao especial de DANIEL SANTORO
Presidente do Conselho de Administracao da ONG Parceiros Voluntarios e Vice-Presidente do Transforma RS. Membro do
Conselho da PROCERGS, da ADVB-RS e do Conselho de Desburocratizacao e Empreendedorismo do Estado do RS.

Triade 3: POS-EVENTO
“Pés-Evento: o desenvolvimento de um legado.”
Apresentacao: Luciane Pacheco

Talk Show com convidado especial: JOSE PAULO SOARES MARTINS

Foi lider da Operacao Global do Grupo Gerdau por 22 anos, nas areas de Comunicacg¢ao Corporativa, Relagcoes Institucionais e
Responsabilidade Social. Atuou também no segmento financeiro na gestao de areas como Tecnologia da Informacao,
Comunicacao Institucional e Desenvolvimento Organizacional. Ampla experiéncia com instituicoes de educacgao e cultura,
com passagens como Secretario no Ministério da Cidadania e Ministério da Cultura.

Atualmente é empresario, consultor e mentor de negécios.

21h - Encerramento WORKSHOP DOS



PRE-EVENTO

0S 4 PRINCIPAIS PONTOS DE ATENCAO NESTA ETAPA:

e Briefing

e Orcamento e recursos

e Publico e divulgacao

e Conteudo e programacao
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meta

PRE-EVENTO

(S) ELE E ESPECIFICO: ' ) '

O QUE, COMO, PARA ONDE ELE IRA? DEFINICAO DO PUBLICO DE INTERESSE, COMO
CHEGAR NESTE PUBLICO, DIVULGAGAO. QUAL O MELHOR DIA, HORARIO, FORMATO,
LOCAL.

(M) ELE E MENSURAVEL: QUAIS SERAO OS INDICADORES DESTE EVENTO E OS CRITERIOS
PARA SABERMOS SE DEU CERTO? QUAIS SAO AS METAS QUE QUERO ATINGIR NESTE
EVENTO, METAS FINANCEIRAS OU METAS DE ENGAMENTO E GERACAO DE RESULTADOS.

(A) ELE E ATINGIVEL: E VIAVEL E ESTAMOS COM OS RECURSOS NECESSARIOS? AQUI
ENTRAMOS COM O ORGAMENTO E VIABILIZAGAO FINANCEIRA, ONDE DESENVOLVEMOS
TAMBEM AS FORMAS DE ATINGIR ESTES RECURSOS: POR CAPTAGAO DE PATROCINIOS,
RECEITAS DE INSCRICOES?

(R) ELE E RELEVANTE: QUAL SEU PROI?()SITO E O LEGADO QUE IRA DEIXAR?
AQUI ENTRAMOS TAMBEM COM A ANALISE DO CONTEUDO E PROGRAMACADO.

(T) ELE E TEMPORAL: O NOSSO BOM CRONOGRAMA DE ACOES E PROCESSOS DEFINIDOS.



PRE-EVENTO

ONDE TUDO COMECA: A IMPORTANCIA DO PRE-EVENTO, CUIDADOS NECESSARIOS E QUESTOES ESSENCIAIS
COM RAQUEL BOECHAT

e Ter claro o objetivo do evento e trabalhar o conteudo de forma estratégica.

e Criar uma experiéncia bem sucedida ja no periodo do pré-evento e abrir espagos criativos para
networking.

e Sair das fronteiras e pensar ho nhetworking multicultural.

e Desenvolver redes de conexoes entre os participantes, permitindo a interacao entre todos, cruzando
seus interesses em comum.

e Ter foco na audiéncia: qual seu interesse e necessidades e os beneficios que evento podera agregar.

e Sobre o planejamento e prevencao de crise de um evento: desenvolver um plano de perguntas e
respostas (Q&A) prévio junto as liderancas da organizacao, palestrantes e patrocinadores e equipe,
com alinhamento de discursos.

K

L SOECHAT




DURANTE 0 EVENTO

A HORA DA VERDADE: EVENTO COMO FERRAMENTA DE NEGOCIO E FONTE DE RESULTADOS
COM DANIEL SANTORO

e Com a reinvencao dos nhegécios, explorar as capacidades e oportunidades que os eventos
proporcionam.

e Ter a clareza de quem é o cliente e a quem o cliente direciona todos os seus esfor¢os.

e Os profissionais de eventos sao maestros, com o desafio maior, onde os musicos nao ensaiam juntos.

e Eventos sao de fundamental importancia econdmica e social, pois envolvem um grande exército de
profissionais.

e A transformacao comportamental que estamos passando, pode ser percebida através dos eventos
hibridos, que acontecem sem comprometer a experiéncia dos participantes.

e O evento hibrido permite capilaridade e o fortalecimento da cultura das organizagoes e pessoas.

e EMPATIA: é a palavra-chave para a retomada.

< EVENTOS
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POS-EVENTO

POS-EVENTO: POR ULTIMO, MAS NAO MENOS IMPORTANTE E ALGUMAS VEZES NEGLIGENCIADO
COM JOSE PAULO SOARES MARTINS

e Em um evento, “o diabo mora nos detalhes”, precisamos estar atentos a tudo e a todos.

O diferencial de um profissional acima da média é a sua capacidade de responder ao imprevisto, de
perceber e reagir de forma rapida.

Evento permite a melhoria da reputacao e credibilidade da empresa, quando bem administrado.
Apoia a consolidacao da marca.

Existem no mercado oportunidade de captagcao de recursos (patrocinios) para eventos €& preciso
estar preparado para apresentar o propdsito do evento.

O Melhor Evento é aquele que supera as expectativas. E o desafio € nos conectarmos com as
expectativas do nosso publico e identifica-la, através de um bom planejamento
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“A apresentacao e o debate sobre conceitos, praticas e resultados
acerca da atividade profissional de realizar eventos, consiste em
excelente forma, participativa e construtiva, de buscar a execucao
de projetos com qualidade superior.

Adotar as melhores praticas, recebendo conhecimento de quem
detém experiéncia e resultados concretos em sua trajetoria, como é
o caso da Luciane Pacheco, vem a ser uma oportunidade unica.
Poder participar desse ambiente de trocas e aprendizado, sempre é
um privilégio.”

José Paulo Soares Martins
Convidado Especial do Workshop dos Melhores Eventos



"0 MELHOR EVENTO E AQUELE QUE QUANDO ACABA, NAO SENTIMOS
UMA SENSACAO DE ALIVIO, MAS UM SENTIMENTO DE ALEGRIA E
BEM ESTAR. DE MISSAO BUMPRIDA EDE UM BOM MOMENTO".
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SOBRE A CEM CERIMONIA

Os Empreendedores de Eventos da Cem Cerimonia,
ao longo destes 26 anos de historia, desenvolveram
processos e estao em constante evolucao com
metodologias proprias de atendimento e producao,
as quais chamamos de Padrao CC.

O Padrao Cem Cerimonia € a nossa marca registrada
neste intenso e complexo mundo dos eventos. Em
CEMCERIMONIA cada um dos detalhes.que passamosjuntosN. nas

avantos o turismo centenas de eventos realizados. Falar do Padrao Cem
Cerimonia € estar conectado com o nosso DNA,
valores e razao de estarmos aqui. E, desta forma,
O . noS ‘ngemﬂﬁi seguimos, pois como esta Nno Nosso cronograma: O
5{ 1[ 1. | que nos fazemos, fazemos bem feito!

A zerA0S
Entendemos que 0 N0sso Nnegocio € muito mais do
que planejar, organizar e produzir eventos:

0 m u @@ Se trata de TRANSFORMAR EM REALIDADE

os SONHOS e IDEIAS dos nhossos clientes!



https://instagram.com/cemcerimonia
https://facebook.com/cemcerimoniaeventos
http://linkedin.com/company/11701434
https://www.youtube.com/channel/UCuBAzvC9BMBNU3Mg9V_jpLA
http://www.cemcerimonia.com.br/

DESEJA ASSISTIR NOVAMENTE?

CERTIFICADO* E PESQUISA DISPONIVEIS!

*Para participantes que acompanharam, no minimo, 70% do evento.
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