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LUCIANE PACHECO 
SÓCIA DIRETORA DA CEM CERIMÔNIA EVENTOS

MENTORA DOS MELHORES EVENTOS

O Workshop dos Melhores Eventos nasceu do desejo inicial de comemorarmos os 24
anos de trajetória da Cem Cerimônia Eventos e Turismo, através do que mais gostamos
e sabemos fazer: EVENTOS. No entanto, ele foi crescendo e se transformou num espaço
amplo e democrático onde o nosso setor pode ter voz e vez neste momento de
transição e de profundas transformações para os eventos, em especial.

Retornamos, mas estamos voltando diferentes, em um ambiente de mudanças.
Voltamos, mas não somos mais os mesmos e foi também para isto que o nosso
Workshop aconteceu: de irmos além das discussões e conseguirmos apontar caminhos
construídos por todos aqueles que participaram: nossos brilhantes convidados
especiais, nossa engajada e qualificada audiência, nossos parceiros que apostaram no
propósito do evento e as entidades apoiadoras que chancelaram através de suas
marcas e reputação a credibilidade e seriedade no tema que propomos. 

Nas próximas páginas, colocamos os principais insights retirados de mais de uma hora
e meia de apresentação, nesta Jornada do Pré, Durante e Pós-Evento. Acompanhe
conosco e venha descobrir o que a primeira edição do Workshop dos Melhores Eventos
tem a nos contar e tire suas próprias conclusões.

Há! E quiser compartilhar conosco, nos conte também a sua versão do que é um
MELHOR EVENTO.

Grande abraço!

Luciane Pacheco
@lucianepacheco_eventos
luciane@cemcerimonia.com.br
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“Excelente iniciativa da Cem Cerimônia e seus parceiros na produção do Workshop dos Melhores Eventos, que trouxe um debate
necessário nesta nova realidade que o mercado de eventos estará vivendo no pós-pandemia. Planejamento, visão inovadora com
novos modelos de gestão e organização, aproximação entre o setor público e privado, e comprometimento com o cliente e com os
fornecedores são fundamentais para o sucesso de um evento. Como prestador de serviços, penso que nesse processo de
“reconstrução” do nosso mercado, precisamos valorizar os profissionais da área, para que todos, com atualização constante,
possam caminhar de forma harmônica no desenvolvimento dessa área tão importante para nossa sociedade.”
Luís Afonso Rech – Mestre de Cerimônias

“O Workshop dos melhores evento, organizado pela Luciane Pacheco e equipe da Cem cerimônia foi uma
grande reflexão, trazendo novas perspectivas para o setor. Abordou as necessidades e dificuldades do pré,
durante e pós eventos trazendo insights poderosos a quem conseguiu participar. A participação dos
convidados conferiu o nível altíssimo das experiências e percepções nos mais diversos eventos. Algumas
conclusões: parcerias para mudar o mundo; planejar muito; deixar legado para os destinos onde acontecem os
eventos; eventos precisam ser relevantes e fazer a diferença para quem participa. Na minha opinião o workshop
cumpriu seu objetivo. Parabéns pela iniciativa Luciane Pacheco e equipe da Cem cerimônia.
Adriane Hilbig - Presidente Executiva do Porto Alegre e Região Metropolitana Convention & Visitors Bureau e
Proprietária do Barco Cisne Branco em Porto Alegre

“Parabenizo a Cem Cerimônia pela realização do “Workshop dos Melhores Eventos”, em
comemoração aos 24 anos da empresa. Além da primorosa condução da colega Luciane
Pacheco, fomos brindados com muito conhecimento e dicas valiosas dos profissionais
Raquel Boechat, Daniel Santoro e José Paulo Martins, todos com grande experiência de
mercado. Que venham os próximos!”
Tatiana Martins - Relações Públicas e Analista de Comunicação da Embrapa e Secretária-
Geral do CONRERP 6ª Região
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“O Workshop dos Melhores Eventos realizado pela Cem Cerimônia Eventos foi uma experiência afetiva de matar saudade do meu
tempo de produção. Deu-nos uma ótima visão da importância do bom planejamento, que faz toda diferença em todas as fases do
evento. Cases, depoimentos renomados e a Cem Cerimônia Eventos, que aporta em seu DNA amor, competência e
comprometimento em tudo faz tornaram o encontro impecável. Parabéns e grata pela oportunidade de fazer parte desta história.”
Carolaine Reis - Secretária Parlamentar, Câmara Federal

“Parabéns Luciane Brentano Pacheco. Incrível! Adorei participar, uma verdadeira aula para alinhar e melhorar
nossos negócios. Foi fundamental cada fala para que possamos nos preparar e superar os problemas que
surgirem na retomada, gratidão aos gigantes de eventos por compartilharem tamanho aprendizado e a todos
os envolvidos. Parabéns a Cem Cerimônia Eventos pelos 24 anos. Que venha o próximo Workshop!”
Marilda Santos - Empreendedora Proprietária da Marilda Santos Consultoria e Eventos Corporativos

“A iniciativa da Cem Cerimônia, juntamente com seus destacados parceiros, em promover o "Workshop dos Melhores
Eventos", com profissionais dispostos a compartilhar informações e experiências qualificadas, foi de notória
contribuição. Penso que o encontro, além da temática relevante, fomentou discussões de grande valia para ampliar
nossas visões sobre os processos pré | durante | pós-evento, sobretudo, indicando possibilidades reais de
engajamento e integração, a partir de formatos inovadores, de qualidade e com criatividade. Que venham outros
momentos como esse, com temáticas interessantes e com uma abordagem simples, dinâmica e objetiva.”
Cíntia Carvalho - Relações Públicas e Consultora de Comunicação Corporativa, Docente GR e PG
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“O espaço para debate e conhecimento proposto pela Cem Cerimônia Eventos, com a realização do Workshop dos Melhores
Eventos, foi um ambiente fundamental para a discussão do segmento de eventos de negócios neste momento de transformação
do mercado. Reunir as experiências e cases dos convidados que foram entrevistados com a participação da audiência on-line foi
um troca saudável para as necessárias mudanças e decisões que todos precisaremos seguir.”
Henry Chmelnistky- Empresário, Mentor e Consultor de Gestão em Negócios

“Gratidão à Cem Cerimonia por um encontro agradável e sempre instrutivo. Comemora seus 24 anos entregando
um verdadeiro presente. Comemorou ensinando. Ensinou pelos excelentes palestrantes e pelo eloquente
exemplo de quem tem muitas histórias para contar. Histórias de excelência, dedicação e sobretudo amor pelas
pessoas. Produzir eventos é trabalhar para as pessoas. Fica a certeza de que Cem Cerimônia, sempre na liderança
de Luciane Pacheco, tem e terá muita história para contar. Contar ensinando. Muito obrigado e feliz aniversário!”
Fernando R. Kloeckner Noronha - Relações Públicas, Consultor de Comunicação

“O Workshop dos Melhores Eventos marcou o início de um novo momento no segmento. Alinhada com a retomada
“pós-pandemia”, os convidados trouxeram uma visão ampla da nova realidade com conteúdos práticos e altamente
replicáveis à realidade das organizações. A Cem Cerimônia, na figura da Luciane Pacheco mostrou mais uma vez seu
pioneirismo e elevadíssima prontidão justificando sua liderança no mercado.”
Carolina Ardrizzo - Mentora de sucessores e Mulheres l Conselheira da Termolar
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Tema central: “Fundamentos da construção estratégica da tríade dos eventos: Pré, Durante e Pós.”

19h30 – Boas vindas e apresentação

Luciane Pacheco
Empreendedora de Eventos, há 30 anos trabalhando profissionalmente no segmento em todo o Brasil.
Fundadora da Cem Cerimônia Eventos e Turismo, Conselheira do Conselho Regional de Relações Públicas da 4ª Região -
CONRERP4 e do Porto Alegre e Região Metropolitana Convention & Visitors Bureau.
Idealizadora do Workshop dos Melhores Eventos.

Tríade 1: PRÉ-EVENTO 
Apresentação: Luciane Pacheco
Tema: “Onde tudo começa: a importância do pré-evento, cuidados necessários e questões essenciais.”

Depoimento e participação especial de RAQUEL BOECHAT 
Empreendedora há mais de 20 anos, jornalista, sócia fundadora e diretora da Enfato Multicomunicação, empresa com sede em
Porto Alegre Alegre/Brasil e em Toronto/Canadá. É líder de expansão Brasil do Artemis Project, iniciativa da aceleradora
canadense Women on the Move, que conecta mulheres empreendedoras com a indústria de mineração globalmente. 
É também mentora de startups em aceleradoras de negócios na África, Ásia,Europa e América Latina.
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Tríade 2: DURANTE O EVENTO
“A hora da verdade: evento como ferramenta de negócio e fonte de resultados em diversos níveis.”
Apresentação: Luciane Pacheco

Depoimento e participação especial de DANIEL SANTORO
Presidente do Conselho de Administração da ONG Parceiros Voluntários e Vice-Presidente do Transforma RS. Membro do
Conselho da PROCERGS, da ADVB-RS e do Conselho de Desburocratização e Empreendedorismo do Estado do RS.

Tríade 3: PÓS-EVENTO
“Pós-Evento: o desenvolvimento de um legado.”
Apresentação: Luciane Pacheco

Talk Show com convidado especial: JOSÉ PAULO SOARES MARTINS
Foi líder da Operação Global do Grupo Gerdau por 22 anos, nas áreas de Comunicação Corporativa, Relações Institucionais e
Responsabilidade Social. Atuou também no segmento financeiro na gestão de áreas como Tecnologia da Informação,
Comunicação Institucional e Desenvolvimento Organizacional. Ampla experiência com instituições de educação e cultura,
com passagens como Secretário no Ministério da Cidadania e Ministério da Cultura.
Atualmente é empresário, consultor e mentor de negócios.

21h - Encerramento



PRÉ-EVENTO

Briefing
Orçamento e recursos
Público e divulgação
Conteúdo e programação
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PRÉ-EVENTO
(S) ELE É ESPECÍFICO: 
O QUE, COMO, PARA ONDE ELE IRÁ? DEFINIÇÃO DO PÚBLICO DE INTERESSE, COMO
CHEGAR NESTE PÚBLICO, DIVULGAÇÃO. QUAL O MELHOR DIA, HORÁRIO, FORMATO,
LOCAL.

(M) ELE É MENSURÁVEL: QUAIS SERÃO OS INDICADORES DESTE EVENTO E OS CRITÉRIOS
PARA SABERMOS SE DEU CERTO?  QUAIS SÃO AS METAS QUE QUERO ATINGIR NESTE
EVENTO, METAS FINANCEIRAS OU METAS DE ENGAMENTO E GERAÇÃO DE RESULTADOS.

(A) ELE É ATINGÍVEL: É VIÁVEL E ESTAMOS COM OS RECURSOS NECESSÁRIOS? AQUI
ENTRAMOS COM O ORÇAMENTO E VIABILIZAÇÃO FINANCEIRA, ONDE DESENVOLVEMOS
TAMBÉM AS FORMAS DE ATINGIR ESTES RECURSOS: POR CAPTAÇÃO DE PATROCÍNIOS,
RECEITAS DE INSCRIÇÕES?

(R) ELE É RELEVANTE: QUAL SEU PROPÓSITO E O LEGADO QUE IRÁ DEIXAR? 
AQUI ENTRAMOS TAMBÉM COM A ANÁLISE DO CONTEÚDO E PROGRAMAÇÃO. 

(T) ELE É TEMPORAL: O NOSSO BOM CRONOGRAMA DE AÇÕES E PROCESSOS DEFINIDOS.
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PRÉ-EVENTO
ONDE TUDO COMEÇA: A IMPORTÂNCIA DO PRÉ-EVENTO, CUIDADOS NECESSÁRIOS E QUESTÕES ESSENCIAIS
COM RAQUEL BOECHAT 

Ter claro o objetivo do evento e trabalhar o conteúdo de forma estratégica.
Criar uma experiência bem sucedida já no período do pré-evento e abrir espaços criativos para
networking.
Sair das fronteiras e pensar no networking multicultural.
Desenvolver redes de conexões entre os participantes, permitindo a interação entre todos, cruzando
seus interesses em comum.
Ter foco na audiência: qual seu interesse e necessidades e os benefícios que evento poderá agregar.
Sobre o planejamento e prevenção de crise de um evento: desenvolver um plano de perguntas e
respostas (Q&A) prévio junto as lideranças da organização, palestrantes e patrocinadores e equipe,
com alinhamento de discursos.
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DURANTE O EVENTO
A HORA DA VERDADE: EVENTO COMO FERRAMENTA DE NEGÓCIO E FONTE DE RESULTADOS
COM DANIEL SANTORO

Com a reinvenção dos negócios, explorar as capacidades e oportunidades que os eventos
proporcionam.
Ter a clareza de quem é o cliente e a quem o cliente direciona todos os seus esforços.
Os profissionais de eventos são maestros, com o desafio maior, onde os músicos não ensaiam juntos.
Eventos são de fundamental importância econômica e social, pois envolvem um grande exército de
profissionais.
A transformação comportamental que estamos passando, pode ser percebida através dos eventos
híbridos, que acontecem sem comprometer a experiência dos participantes. 
O evento híbrido permite capilaridade e o fortalecimento da cultura das organizações e pessoas.
EMPATIA: é a palavra-chave para a retomada.
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PÓS-EVENTO: POR ÚLTIMO, MAS NÃO MENOS IMPORTANTE E ALGUMAS VEZES NEGLIGENCIADO
COM JOSÉ PAULO SOARES MARTINS

Em um evento, “o diabo mora nos detalhes”, precisamos estar atentos a tudo e a todos.
O diferencial de um profissional acima da média é a sua capacidade de responder ao imprevisto, de
perceber e reagir de forma rápida.
Evento permite a melhoria da reputação e credibilidade da empresa, quando bem administrado.
Apoia a consolidação da marca.
Existem no mercado oportunidade de captação de recursos (patrocínios) para eventos é preciso
estar preparado para apresentar o propósito do evento.
O Melhor Evento é aquele que supera as expectativas. E o desafio é nos conectarmos com as
expectativas do nosso público e identifica-la, através de um bom planejamento
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“A apresentação e o debate sobre conceitos, práticas e resultados
acerca da atividade profissional de realizar eventos, consiste em
excelente forma, participativa e construtiva, de buscar a execução
de projetos com qualidade superior.
Adotar as melhores práticas, recebendo conhecimento de quem
detém experiência e resultados concretos em sua trajetória, como é
o caso da Luciane Pacheco, vem a ser uma oportunidade única.
Poder participar desse ambiente de trocas e aprendizado, sempre é
um privilégio.”

José Paulo Soares Martins
Convidado Especial do Workshop dos Melhores Eventos
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"O MELHOR EVENTO É AQUELE QUE QUANDO ACABA, NÃO SENTIMOS
UMA SENSAÇÃO DE ALÍVIO, MAS UM SENTIMENTO DE ALEGRIA E
BEM ESTAR. DE MISSÃO CUMPRIDA E DE UM BOM MOMENTO".

Luciane Pacheco
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Jornal do Comércio 

Jornal Tribuna

Felipe Vieira Jornalista 

Portal ABC DA COMUNIÇÃO

Jornal de Gramado

Voe News 
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O Workshop dos Melhores Eventos apoiou uma causa muito importante
e incentiva a todos para colaborarem com doações para Rede de Banco
de Alimentos do Rio Grande do Sul, que de forma organizada, atua para
minimizar a fome nas localidades onde estão instaladas. 

O Banco de Alimentos de Porto Alegre foi o pioneiro no Brasil, criado em
2007 e você pode montar a sua cesta básica com os itens a escolher no
próprio site ou pelo QR Code ou ainda através do PIX. 



PARCEIROS

MELHORES
EVENTOS

W O R K S H O P  D O S

APOIO INSTITUCIONAL

https://www.associacaocomercialpoa.com.br/
http://www.conrerp4.org.br/
https://www.visitegramadoecanela.com.br/
https://artemisproject.ca/
https://sindilojaspoa.com.br/
https://encontrodigital.com.br/
https://www.operaprodutora.com.br/
http://www.paralelalab.com.br/
https://www.visiteportoalegre.com/


SOBRE A CEM CERIMÔNIA

Realizar o Workshop dos Melhores Eventos, foi uma das formas que
desenvolvemos para comemorar nosso aniversário neste mês de março. Já são 24

anos de história e nada melhor do fazer o que mais amamos: um EVENTO.



Passamos pelo desafio da “gestão do caos” que foi imposto no nosso segmento
desde março de 2020 e, a partir disso, ativamos novos caminhos, redefinimos rotas,

mas sem perder a nossa essência e a natureza do nosso DNA, que é desenvolver
soluções com  metodologias, processos e reconhecida capacidade de geração de

resultados, traduzindo eventos em ferramentas que impulsionam negócios.



Venha fazer parte de nossa rede de conexões, para descobrir as possibilidades de
fazer acontecer neste novo cenário de retomadas.



Seja bem-vindo (a) ao Universo Cem Cerimônia!

https://instagram.com/cemcerimonia
https://facebook.com/cemcerimoniaeventos
http://linkedin.com/company/11701434
https://www.youtube.com/channel/UCuBAzvC9BMBNU3Mg9V_jpLA
http://www.cemcerimonia.com.br/
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CERTIFICADO* E PESQUISA DISPONÍVEIS!

*Para participantes que acompanharam, no mínimo, 70% do evento. 

CLIQUE AQUI!

http://www.cemcerimonia.com.br/
https://www.associacaocomercialpoa.com.br/
http://www.conrerp4.org.br/
https://www.visiteportoalegre.com/
https://www.visitegramadoecanela.com.br/
https://artemisproject.ca/
https://sindilojaspoa.com.br/
https://www.operaprodutora.com.br/
http://www.paralelalab.com.br/
http://www.cemcerimonia.encontrodigital.com.br/
http://www.cemcerimonia.encontrodigital.com.br/
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